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（一） 引言 

護兒中心於二零零六年六月及二零零七年二月進行了名為「預防虐兒你我有責-管

教子女體罰以外」問卷調查，主要是探討本澳家長在管教子女方面所使用的方法、當中

遇到的困難以及家長對虐兒問題的了解等。而有關的調查結果除了以刊物形式印制外，

亦以新聞發佈會的形式向外界公佈，因應調查結果提出建議，務求讓有關方便以及更多

的社會人士共同關注本澳家長在管教子女時的情況。中心亦因應調查的結果，而制定適

切的教育工作及服務。例如舉行了相關的社區推廣活動、專題講座及培訓、學生及家長

講座等。 

為繼續加強提高公眾人士對保護兒童的認識，希望市民知道及明白不當管教帶來的

惡果。故此能為兒童提倡一個關懷和非暴力的成長環境是十分重要，護兒中心於二零零

七年十一月份進行成立以來第三次的問卷調查，是次的調查對象主要為本澳 6 至 12 歲

的兒童，以兒童的角度出發，調查目的是為了解本澳兒童被體罰的狀況，家庭採用管教

子女的方法，以及藉此得悉兒童犯錯後希望得到的是怎樣的教導方法，探討家長所採取

的管教如何影響與子女的親子關係。 

 

 

 

（二） 目的 

1. 了解本澳兒童被體罰的狀況 

2. 了解兒童犯錯後期望得到的教導方式 
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（三） 調查形式及限制 

1. 藉著「世界防止虐待兒童日」的推廣活動，由義工向兒童進行訪問，即時將受訪 

   者兒童的資料及意見填在問卷上。 

 調查日期：二零零七年十一月十八日 

 調查時間：下午一時至五時 

 調查地點：筷子基宏開宏建休憩區 

 調查對象：本澳介乎六至十二歲之兒童 

 受訪者數目：一百七十四位 

 

2. 限制 

  受訪對象的年齡限制：本次調查的對象主要是六至十二歲的兒童，在問卷調查的 

   訪問中不時遇到大於或小於該年齡的兒童。 

  年齡愈少者愈不接受訪問。 

  一般兒童對體罰的定義認識不足，很多時候把責駡也歸納為體罰的一種方式，需 

要工作員解釋。 
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（四） 數據分析 

第一部份 
受訪者的基本資料 

 
表 1.1 受訪者的性別 

選項 人數 百分比 

男 91 52.30% 

女 83 47.70% 

合共 174 100.00% 

 

是次 174 位受訪者中，男童受訪者和女童受訪者的數字相約，男童佔 52.30%，女童佔 47.70% 

表 1.2 受訪者的年齡 

年齡 人數 百分比 

6 歲 17 9.80% 

7 歲 21 12.06% 

8 歲 25 14.36% 

9 歲 29 16.67% 

10 歲 33 18.96% 

11 歲 26 14.93% 

12 歲 23 13.22% 

合共 174 100.00% 

 

受訪者的年齡為 10 歲最多，共佔 18.96%。其次是 9 歲，佔 16.67%。佔最少百分比（9.80%）

的是 6 歲。 
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表 1.3 受訪者年級分怖 

年齡 人數 百分比 

K2 1 0.57% 

K3 6 3.45% 

小一 17 9.77% 

小二 23 13.22% 

小三 26 14.94% 

小四 46 26.44% 

小五 26 14.94% 

小六 20 11.49% 

中一 9 5.18% 

合共 174 100.00% 

 

受訪者的年級分佈以小四為主，佔 26.44%。其次是小三及小五，分別各佔 14.94%。佔最

少百分比（0.57%）的受訪者就讀 K2。 

 

 

 

 

表 2.受訪者認識本中心的程度 

選項 人數 百分比 

是 32 18.39% 

否 142 81.61% 

合共 174 100.00% 

 

有八成多（81.61%）的受訪者對護兒中心並不認識，有一成多（18.39%）則表示認識。 
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表 2.2.認識本中心的途徑 

選項 人數 百分比 

中心活動 2 6.25% 

傳媒 9 28.13% 

宣傳單張 3 9.37% 

海報 2 6.25% 

掛街橫額 2 6.25% 

朋友 3 9.37% 

學校 10 31.25% 

其他 1 3.13% 

合共 32 100.00% 

 

在 174 位受訪者中，有一成多（18.39%）的受訪者表示認識護兒中心，其認識本中心的主要

途徑是透過學校，佔 31.25%。其次是透過傳媒，佔 28.13%。 

 

 

第一部份小結： 

從這部份的資料顯示所得，受訪者年齡以十歲為主，表示受訪者以有一定的認知能力，可加

大對是次問卷調查的信度。有一成八的受訪者表示認識本中心，有八成多的受訪者則表示不

認識，這方面表示本中心仍有很大的發展空間，在日後應加強對外宣傳，形式可透過學校講

座和傳媒令更多的市民認識本中心，為人們提供合適的服務。 

 

 

第二部份 

表 3.你做錯事時，你的父母或家人怎樣對待你？ 

 

 
有五成一（51.15%）的被訪者在做錯事時父母/家人會用駡的形式對待，三成五（35.06%）的

受訪者則會被父母/家人教導，有一成二（12.07%）的受訪者父母/家人會用打的方法去懲罰

他們。 

選項 人數 百分比 

駡你 89 51.15% 

打你 21 12.07% 

教導你 61 35.06% 

不理你 0 0% 

其他 3 1.72% 

合共 174 100.00% 
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表 4. 他們這樣對你，你有什麼看法？ 

 

 

 

 

綜合表 3 及表 4 的資料，我們得出 

表 4.1 當受訪者做錯事時，被父母責駡的，其看法是 

 

 

當受訪者做錯事時，被父母責駡，四成六（46.07%）的受訪者表示下次不犯同樣錯誤，四

成（40.45%）的受訪者會害怕他們，其次不足一成（3.37%）的受訪者分別會憎恨他們和怪

責自己。 

 

 

 

 

 

 

選項 人數 百分比 

感謝他們 18 10.34% 

下次不犯同

樣錯誤 
80 45.98% 

害怕他們 46 26.44% 

憎恨他們 8 4.60% 

怪責自己 11 6.32% 

其他 11 6.32% 

合共 174 100.00% 

選項 人數 百分比 

感謝他們 2 2.25% 

下次不犯同

樣錯誤 
41 46.07% 

害怕他們 36 40.45% 

憎恨他們 3 3.37% 

怪責自己 3 3.37% 

其他 4 4.49% 

合共 89 100.00% 
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表 4.2 當受訪者做錯事時，被父母打的，其看法是 

 

 

當受訪者做錯事時，被父母用打的方式對待，三成八（38.10%）的受訪者表示會害怕他們，

三成三（33.33%）的受訪者表示下次不犯同樣錯誤，一成四（14.29%）的受訪者表示會憎恨

他們。 

 

表 4.3 當受訪者做錯事時，被父母教導的，其看法是 

 

 

當受訪者做錯事時，如被父母教導，有五成二（52.46%）的受訪者表示下次不犯同樣錯誤，

兩成四（24.59%）的受訪者表示會感謝他們，一成一（11.47%）的受訪者表示會怪責自己。 

 

表 3 和表 4 小結： 

這部份的數字顯示，有五成一的被訪者在做錯事時父母/家人會用駡的形式對待，這表示語

言暴力在家中普遍存在，這是值得我們關心的。被訪者在做錯事時父母用打的方式對待，三

成八的受訪者表示會害怕他們，這表示正破壞着親子之間的關係。 

選項 人數 百分比 

感謝他們 1 4.76% 

下次不犯同

樣錯誤 
7 33.33% 

害怕他們 8 38.10% 

憎恨他們 3 14.29% 

怪責自己 1 4.76% 

其他 1 4.76% 

合共 21 100.00% 

選項 人數 百分比 

感謝他們 15 24.59% 

下次不犯同

樣錯誤 
32 52.46% 

害怕他們 2 3.28% 

憎恨他們 2 3.28% 

怪責自己 7 11.47% 

其他 3 4.92% 

合共 61 100% 
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表 5.你希望他們在你犯錯時，怎樣對你？ 

選項 人數 百分比 

不要駡你 26 14.94% 

不要打你 19 10.92% 

教導你 123 70.70% 

不要不理你 3 1.72% 

其他 3 1.72% 

合共 174 100.00% 

 

另一方面，有七成（70.70%）受訪者表示希望當他們做錯事時，父母/家人能以教導的形式

對待，有一成四（14.94%）受訪者表示不想被駡，有一成（10.92%）受訪者則表示不想被打。 

 

表 5 小結： 

這部份的數字顯示，七成受訪者希望父母/家人用教導的形式對待，這表示兒童期望父母/家

人用非暴力的形式去教導他們。本中心亦鼓勵父母/家人用非暴力的方法去教導自己的子

女，令他們能在一個健康安全的環境中成長。 

 

表 6. 受訪者遇到體罰時，你會向誰求助？ 

選項 人數 百分比 

父母 47 27.01% 

社工 3 1.72% 

朋友 63 36.21% 

老師 15 8.62% 

其他 46 26.44% 

合共 174 100.00% 

 
有三成六（36.21%）的受訪者會向朋友求助，有二成七（27.01%）的受訪者會向父母求助，

選擇其他的受訪者佔兩成六（26.44%），當中 12 人向祖父母求助、8 人向兄弟姊妹求助，11
人沒有求助，6 人向親戚求助，9 人表示不知道/沒有註明。其次有不足一成的受訪者會向老

師（8.62%）和社工（1.72%）求助。 

 

表 6 小結： 

這部份的數字顯示，有三成六的受訪者會向朋友求助，有二成七的受訪者會向父母求助，其

次有兩成六會向兄弟姊妹、祖父母求助，極少向老師或社工等專業人士求助，這表示了各專

業部門或機構應加強宣傳，讓市民認識其服務範圍，待有需要時可尋求適切的支援。 
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（五） 總結及建議 

1. 使家長掌握體罰以外的有效管教方法，推行家長教育 

從表 3.的數字顯示，五成一（51.15%）的被訪者在做錯事時父母/家人

會用駡的形式對待，有一成二（12.07%）的受訪者父母/家人會用打的方法

去懲罰。這表示當子女犯錯時，有六成多的家長未必懂得以適當的方式與

子女溝通，遇到管教問題亦不懂如何處理，家長唯有用打、駡的方式去作

懲罰，這使子女身、心都受傷害。表 4.1 數字顯示當受訪者做錯事時，被父

母責駡或用打的方式對待，分別有兩成六（26.44%）及三成八（38.10%）

的受訪者表示會害怕他們，有一成四（14.29%）的受訪者被打時甚至憎恨

他們，這直接影響親子關係的建立。表 4.亦顯示有的受訪者會怪責自己

（6.32%），這些身體及心理的懲罰，會妨礙兒童的正常成長，帶來負面的

影響。因此我們認為家長教育是非常重要的，應為家長提供管教知識、技

巧及方法，要使家長掌握體罰以外的有效管教方法，對家長和兒童都有好

處。 

2. 父母教養方式會直接影響兒女行為，理解家庭暴力的禍害，宣揚「零暴力」

的訊息 

父母對孩子的管教方式會影響孩子的行為，孩子目睹或被暴力對待，容

易學習以暴力方式處理或解決問題。有時家長因急於即時停止孩子的行

為，而忽略在教導孩子時，個人的態度和方式是否恰當。曾受體罰之頻率

愈高的兒童，成年後對配偶、小孩施虐的機會亦愈高。成人慣用體罰，而

體罰容易演變成暴力事件，造成社會危機。若父母能以身作則、循循善誘、

多鼓勵多溝通，使用正面的管教方法去教導孩子，能避免家庭暴力的發生。

家庭及社會必須關注，當家中發生暴力情況，直接反映家庭關係惡劣及兒

童身心靈受到損害的情況。社會應宣揚「零暴力」的訊息，認清家庭暴力

的禍害，預防家庭悲劇的發生。根據受訪兒童的問卷顯示，有七成（70.70%）
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受訪兒童表示當他們做錯事時，希望父母/家人能以教導的形式對待，有一

成四（14.94%）受訪者表示不想被駡，有一成（10.92%）受訪者則表示不想

被打。孩子都有選擇的權利，當家長在管教子女出現困難時，避免出現暴

力情況或不可挽回的局面，應尋求身邊親友或向專業人士尋求協助。 

3. 兒童對自身權利和社區資源認識不足，應加強社區推廣，政府亦應完善法

例，保護兒童 

兒童能全人健康成長，不但對兒童重要，對他們的家庭及社會也十分重

要，國際間已有共識，以各種形式維護及保護兒童的權利，而澳門特別行

政區政府已於 1998 年簽署兒童權利公約。從表 6.的數字顯示，當兒童遇到

體罰時，三成六（36.21%）的受訪者都會向朋友求助，有二成七的受訪者

會向父母求助，選擇其他的受訪者佔兩成六（26.44%），當中有部份會向兄

弟姊妹和祖父母求助，不幸的亦有不懂尋求協助的受訪者。不足一成的受

訪者會向老師（8.62%）和社工（1.72%）求助。這反映出當兒童陷入危機

時，部份受訪者會向朋友或家人求助，少數受訪者會向專業人士尋求協助，

而亦有無助的受訪者。因此，要透過社區推廣和教育，使兒童對自己的權

利有所認識，學懂保護自己，增強向專業人士求助的動機，並加強兒童對

社區資源的認識和運用，有效地改善家中的情況。政府亦應檢討現時有關

保護兒童法例的不足，完善有關法例，使兒童能在一個健康、安全及無暴

力的環境中成長。 

    當然，專業人士（包括老師、社工、醫生、護士、警方等）維護兒童

的安全和需要十分重要，對暴力、不良行為和虐待的警覺性必須提高，及

早協助處於在困境中的兒童及家庭，及時提供優質的幫助，避免孩子繼續

被疏忽或虐待。所以跨專業的培訓和交流十二分重要，我們建議政府及民

間團體增撥資源及時間，廣泛推行。 
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（六） 工作小組名單 

雷張慎佳女士   督導 

林翠鳳女士     主任 

黃慧珊女士     社工 

 

嗚謝本中心的義工協助問卷調查的工作 
 
調查日期：二零零七年十一月十八日 

報告修正日期：二零零七年十二月四日 

 
地址：氹仔基馬拉斯大馬路與南京街交界帝庭軒地下 H 及一樓 
電話：2885-5218 圖文傳真：2885-5224 
網頁：www.acam.org.mo 電子郵件：info@acam.org.mo 
 

版權所有，如有引用，請註明出處。 
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（七）本會簡介 

澳門防止虐待兒童會護兒中心於 2006 年 6 月份正式投入運作，是澳門專責提供

保護兒童服務的非政府機構，致力消除各種形式虐待兒童及疏忽照顧兒童事件，

並提高公眾人士對於防止虐待兒童問題的認識。本會的目標是為兒童及家庭，致

力提供優質及全面的預防與治療服務。（香港）防止虐待兒童會成立於 1979 年，

是本會的創辦機構。  

 

展望： 

致力成為保護兒童的主要機構之一，為兒童的理想成長及發展，拓展關懷備至又

無暴力的環境。 

 

使命： 

透過社區教育及創新計劃推動社區，培訓專業人員，提供高質素的預防及支援性

保護兒童服務。 

 

目標： 

1. 致力消除本澳的各種形式虐待兒童及疏忽照顧兒童事件。 

2. 建立、維持及支援專業服務，以幫助受虐待或被疏忽照顧兒童，或子女相處

有問題的家長。 

3. 提高本澳公眾人士對於防止虐待兒童問題的認識。 

4. 進行各種合理及合法活動，以期達致上述目標。 

 

服務範圍： 

家庭教育、個案輔導、小組活動、專題講座、社區推廣、義工服務及專業培訓等。 
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（八） 附件                                      問卷編號：    

訪問員：     

＜本澳兒童的體罰情況問卷調查＞ 

你好！我是澳門防止虐待兒童會的義工。我們現正進行有關於本澳兒童的體罰情況問卷

調查，目的是收集你們的意見，以了解現時兒童被體罰的狀況，希望你能協助完成此問

卷，謝謝。 

受訪者資料 

性別： □男   □女    

年齡：         就讀年級：     

1.在此活動之前，你認識「澳門防止虐待兒童會護兒中心」嗎？ 

□認識（請回答第２題）  □不認識（請回答第３題） 

2.你如何認識本中心？（可多選） 

□中心活動   □傳媒   □宣傳單張   □海報   

□掛街橫額   □朋友   □學校     □其他（請註明   ） 

3.你做錯事時，你的父母或家人怎樣對待你？ 

□駡你  □打你  □教導你  □不理你  □其他（請註明 _   ） 

4.他們這樣對你，你有什麼看法？ 

□感謝他們  □下次不犯同樣錯誤  □害怕他們  □憎恨他們   

□怪責自己  □其他（請註明       ） 

5.你希望他們在你犯錯時，怎樣對你？ 

□不要駡你    □不要打你   □教導你   □不要不理你  

□其他（請註明    ） 

6.當你遇到體罰，你會向誰求助？ 

□父母  □社工  □朋友  □老師    □其他（請註明       ) 


